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L'expérience de la différence,

Catalogue 2025 Réf. S129

Etre référent en institution

P Permettre une réflexion approfondie sur le role du référent, les possibilites et les limites de son
action dans le cadre de la réalisation et du suivi du projet personnalisé.

Méthodes pédagogiques :

Autoévaluation en amont de la formation

Recueil des attentes

Etudes de cas, apports théoriques, législatifs, méthodologiques, travail en sous-groupes
Remise d'un support écrit. Fin de stage : évaluation des acquis

Personnes concernées / Prérequis :
Tout personnel travaillant en établissements sociaux et/ou médico-sociaux

Animation : Conseil en action sociale, titulaire
DESS management de politiques sociales, INTRA
CAFDES et DEES
Cette formation peut étre organisée

dans votre établissement

Nombre de participants : 15 personnes maxi avec un tarif groupe.

Durée : 3 jours, soit 21 heures

Lieu Sessions programmeées Droits d'inscription
Q LA ROCHELLE (17) Du 03/11/2025 au 05/11/2025 1200 €
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P Les relations Usager/Famille/Institution

- le contexte législatif et réglementaire annexes 24, loi du 2 janvier 2002 décrets relatifs aux
usagers, loi du 11 février 2005

- optimiser le dialogue tripartite

P Le travail en équipe pluridisciplinaire, et la nécessaire transversalité

- le projet personnalisé et la position du référent garant du suivi du projet

- la gestion technique et fonctionnelle de I'information et de la coordination
- le respect des fonctions et des compétences

P Les roles possibles du référent

- le garant de I'écoute de l'usager
. relation d'aide, valeurs, subjectivité...
. communication, émotionnalité, affectivité,
. régulation institutionnelle

- rble de mémoire : garantir une bonne connaissance de la personne et de ses besoins et sa
tracabilité (entretiens, évaluations, écrits...)

- interface pour les questions courantes entre usager/famille/institution
- le suivi de I'engagement du projet personnalisé : un coordinateur aux responsabilités partagées
- I'acces au dossier (possibilités et limites)

» Nommer le référent et durée des fonctions
- critéres de choix, durée et fin de la fonction
- un référent ou des référents

- éthique du référent et limites de la fonction
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