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Rôle et fonctions du/de la maître(sse) de maison en ESMS

Réf.  S125Catalogue 2025

OBJECTIFS
▶ Comprendre les spécificités du rôle du/de la maître(sse) de maison.
▶ Savoir gérer « le quotidien » en tenant compte de la stabilité et de l'équilibre nécessaire à

l'organisation générale.

Méthodes pédagogiques :
Autoévaluation en amont de la formation
Recueil des attentes
Études de cas, apports théoriques, législatifs, méthodologiques, mises en situation
Remise d'un support écrit. Fin de formation : évaluation des acquis et de la satisfaction

Personnes concernées : Maître(esse) de Maison travaillant auprès de personnes en situation de
handicap ou de fragilité

Prérequis : aucun prérequis

Animation : Conseil spécialisé en action sociale, chef de service, Titulaire DEES

Nombre de participants : 15 personnes maxi

Durée : 5 jours, soit 35 heures

Cette formation peut être organisée dans votre établissement
avec un tarif groupe (nous consulter).

Intra :

Inter :
Sessions programmées Droits d'inscriptionLieu
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▶ Un rôle essentiel, une fonction de complémentarité
 - gérer et assumer le quotidien - le suivi - les continuités
 - être un pôle stable dans les situations collectives et individuelles en cours d'évolution
 - travailler en groupe et avec une équipe
- fonction de soutien/relais des actions de (ré)éducation ou d'accompagnement de personnes en

difficulté
 - une présence proche et qui sait aussi se faire oublier

▶ Un personnage, des fonctions variables et variées
- les besoins premiers, mise en place et environnements matériels - climats, sécurité (notion de

champ sensoriel)
 - une présence active, des gestes simples qui ont un sens
 - favoriser le bien-être par la qualité des environnements

▶ Le/la maître(esse) de maison dans son environnement institutionnel
 - cadre de référence et éthique professionnelle
 - la complémentarité des rôles dans le cadre des projets personnalisés

▶ Des mots pour le dire/communiquer
 - le verbal et non verbal dans la communication
 - petit lexique et quelques définitions (déficience, handicap, maladie mentale)

▶ Perspectives professionnelles dans le cadre de la rénovation de l'action sociale et médico-sociale


