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Humaniser la toilette
en institution sanitaire, sociale ou médico-sociale

P Apprendre a écouter la personne au-dela de l'acte de soin.

» Prendre conscience de ce moment particulier qu'est la toilette, en tant que véritable acte d'accueil,
mobilisant et impliquant l'usager, dans I'ensemble de ses capacités.

P Savoir retrouver et identifier dans cet acte, au dela de sa seule dimension d'hygiene, des moyens
permettant de développer aupres de la personne des échanges et stimulations la repositionnant
dans sa condition d'humain.

Méthodes pédagogiques :

Autoévaluation en amont de la formation

Recueil des attentes

Etudes de cas, apports théoriques, méthodologiques, mises en situation, travail en sous-groupes
Remise d'un support écrit. Fin de stage : évaluation des acquis

Personnes concernées / Prérequis :
Tout personnel en charge des soins de toilette auprés des usagers en situation de dépendance

Animation : Infirmier

INTRA

Cette formation peut étre organisée
dans votre établissement

Nombre de participants : 12 personnes maxi avec un tarif groupe.

Durée : 3 jours, soit 21 heures
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P Cadre et contexte de la formation
- délimitation, Iégitimation et mise en sens du cadre de la formation

P La toilette : acte de soins

- notion de base : histologie de la peau

- classification clinique

- rappel des regles d'hygiéne élémentaires

- protocole toilette dans I'établissement

- principes de mises en ceuvre des gestes et besoins de base :

. techniques posturales avec utilisation éventuelle des aides techniques disponibles dans
I'établissement

P Allier gestes techniques et respect de l'usager : vers I'humanisation de I'acte

- le respect de la personne : intimité et pudeur, écoute des signes de communication verbale et non
verbale... soigner « l'entrée en relation »

- l'individualisation des soins : prise en considération des spécificités et préférences de la personne
- la stimulation de I'échange
» Travail sur son propre ressenti, sa posture, sa capacité de détente

P L'espace de l'autre, I'espace de soi, la rencontre des espaces interpersonnels dans les situations
de proximité corporelle et de manutention.
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