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Utilisation de l'outil informatique : rechercher et communiquer sur
internet

Réf.  INF20Catalogue 2025

OBJECTIFS
▶ Se familiariser avec l’outil informatique.
▶ Être en mesure d’effectuer des recherches sur le web.
▶ Utiliser internet pour communiquer : les courriels, les forums de discussion, les réseaux sociaux.

Méthodes pédagogiques :
Autoévaluation en amont de la formation
Recueil des attentes
Apports théoriques, législatifs, méthodologiques, mises en situation, travail en sous-groupes
Remise d'un support écrit. Fin de formation : évaluation des acquis et de la satisfaction

Personnes concernées : Travailleurs d'ESAT/EA

Prérequis : Maîtrise de la lecture (indispensable) ; Maîtrise de l’écriture (ou à défaut être en mesure
de recopier un texte)

Animation : Informaticien, intervenant éducatif

Nombre de participants :  personnes maxi

Durée : 4 jours, soit 28 heures

Cette formation peut être organisée dans votre établissement
avec un tarif groupe (nous consulter).
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▶ Internet
 - définitions : internet, réseau, fournisseurs d’accès, connexion, intérêts et usages…

▶ Naviguer sur internet
 - le navigateur
 - les éléments de la fenêtre du navigateur
  .  la barre d’adresse
  .  les différents boutons
 - effectuer une recherche sur le web
  .  la formulation de la demande
  .  choisir les mots clés, reformuler, affiner sa requête, utiliser un index…
 - enregistrer une page et imprimer des informations
 - exemples dans la vie quotidienne :

. trouver un horaire de train, un trajet, une association, un plan, se connecter au site de la CAF, de
la CPAM…

▶ Les achats sur le web
 - que peut-on acheter sur le web ?
 - comment ?
 - quels sont les risques et les précautions à prendre ?

▶ La messagerie électronique
 - créer une adresse personnelle
 - le courrier (envoi, réception, fichier joint)
 - le carnet d’adresses

▶ Les forums de discussion
 - se connecter à un forum, écrire un message

▶ Les réseaux sociaux
 - définition : à quoi sert un réseau social
  . les principaux réseaux sociaux (Facebook, Twitter…)
  . utilisation, danger, protéger son profil.


